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Informacije za omladinu i mlade odrasle osobe Ko? Šta? Kako? 

Case Management u oblasti stručnog 
obrazovanja  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KO? 

 
Kome je namijenjen Case Management u ob-

lasti stručnog obrazovanja?  

Case Management u oblasti stručnog ob-

razovanja namijenjen je mladima iz kantona 

Bern od 14. godine i mladim odraslima do 25. 

godine koji imaju “višestruke poteškoće” pri u-

lasku u svijet rada.  

 

Šta su “višestruke poteškoće”? 

Neki od sljedećih primjera 

 

ili slične teme se odnose na mene: 

 Još uvijek nemam rješenje za daljnje korake 

 Moja porodica ne poznaje dobro švicarski 

školski sistem i ne može mi pomoći. 

 Imam poteškoća u školskom, zdravstvenom, 

porodičnom i socijalnom području. 

ŠTA? 

 
Case Management u oblasti stručnog obra-

zovanja je besplatna i dobrovoljna usluga. Lični 

Case Manager / Case Managerica (CM) 

podržava te i prati tokom tranzicije od obavezne 

škole do uspješnog završetka stručnog osnov-

nog obrazovanja.  

 

Šta trebam uraditi? 

 Aktivno sarađivati 

 Pridržati se zajedničkih dogovora 

 Ostati u kontaktu  

 Želim ostvariti svoj cilj 

 Želim dobiti podršku 
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KAKO? 

 
Kako izgleda moja situacija? 

Opisujem ličnom CM-u kako izgleda moja situa-

cija u školi, u porodici i u slobodno vrijeme. 

Zajedno otkrivamo razloge zbog kojih imam 

poteškoće da napredujem i gdje su moje 

snage. 

Lični CM vodi sa mnom razgovore i zajedno 

analiziramo moju trenutnu situaciju. 

Dajem svoju saglasnost za prikupljanje infor-

macija od dodatnih institucija i stručnjaka, kako 

bi se dobile njihove procjene i kako bi se raz-

ličite teme mogle smjestiti u kontekst. Na taj 

način može me podržati lični CM. 

Zajedno potpisujemo sporazum kako bi se osi-

gurala zaštita privatnosti podataka. 

Kako da postignem svoje ciljeve? 

Za psotizanje svojih ciljeva – uspješan završe-

tak obuke – zajedno dogovaramo što mi je 

potrebno. Postavljamo zajedničke podciljeve i 

razmatramo kako ih možemo postići. 

Moram se složiti s našim planovima, biti akti-

van/aktivna i pridržavati se dogovora. 

Lični CM mi pomaže organizovati dodatne 

stručnjake, koji me u postizanju mojih ciljeva 

mogu dodatno podržati. Mogući podciljevi 

mogu biti: 

 

 Otkrivanje u kojem zanimanju želim obaviti 

obuku. 

 Organizovanje traženja prakse i mjesta 

obuke. 

 Izrada mog dosijea za prijavu. 

 Proširivanje mojih školskih znanja.  

 Razjašnjenje da li mi je potrebna medicinska 

podrška. 

 Organizacija terapeutske podrške ili razjašn-

jenja. 

Koliko dugo traje podrška? 

Važno je da uspijem u početku karijere i da 

dobijem stručnu kvalifikaciju. Na putu prema 

tome, po potrebi me podržava i prati CM. 

 

Case Management u oblasti stručnog obra-

zovanja će biti završen kada, na primjer:  

 

 postignem svoje postavljene ciljeve. 

 nekoliko puta ne poštujem dogovore.  

 prekinem kontakt s CM-om. 

 budem uspješno duže vrijeme na obuci i 

više ne trebam podršku. 

 uspješno završim svoje obrazovanje. 

 


