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Informazioni per adolescenti e giovani adulti – Chi? Cosa? Come? 

Case Management Formazione 
Professionale  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHI? 

 
A chi si rivolge il Case Management Forma-

zione Professionale?  

Il Case Management Formazione Professionale 

si rivolge agli adolescenti del Canton Berna a 

partire dal 14° anno di età e ai giovani adulti 

fino al 25° anno di età con «molteplici difficoltà» 

nell’accesso al mondo del lavoro.  

 

Che cosa si intende per «molteplici diffi-

coltà»? 

Possono intendersi le seguenti situazioni esem-

plificative o questioni analoghe: 

 Non ho ancora una soluzione valida che 

unisca il percorso scolastico e lavorativo 

 La mia famiglia non conosce bene il sistema 

scolastico svizzero e non può aiutarmi 

 Ho difficoltà in ambito scolastico, sanitario, 

familiare, sociale 

COSA? 

 
Il Case Management Formazione Professionale 

è un’offerta gratuita e su base volontaria. Un / 

Una Case Manager personale (CM) ti supporta 

e ti accompagna durante il passaggio dalla 

scuola dell’obbligo fino al completamento di 

una formazione di base professionale.  

 

Cosa devo fare? 

 Collaboro attivamente 

 Mi attengo agli accordi presi congiunta-

mente 

 Mi tengo in contatto  

 Voglio raggiungere il mio obiettivo 

 Desidero ricevere supporto 
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COME? 

 
Com’è la mia situazione? 

Descrivo al / alla CM com’è la mia situazione a 

scuola, in famiglia, nel mio tempo libero. 

Insieme scopriamo perché ho difficoltà a fare 

progressi e quali sono i miei punti di forza. 

Il / La CM mi parla e analizza la mia situazione 

attuale insieme a me. 

Fornisco il mio consenso per la richiesta di in-

formazioni ad altri istituti e specialisti, in modo 

da ottenere le loro valutazioni e inquadrare i di-

versi ambiti. In questo modo il / la CM può for-

nirmi supporto. 

Insieme sottoscriviamo un accordo ai fini della 

protezione dei dati. 

Come faccio a raggiungere i miei obiettivi? 

Affinché io possa raggiungere il mio obiettivo – 

la conclusione di una formazione – insieme 

concordiamo di cosa ho bisogno. Definiamo 

degli obiettivi parziali condivisi e riflettiamo su 

come raggiungerli. 

Devo essere d’accordo con i nostri piani, par-

tecipare attivamente e attenermi agli accordi. 

Il / La CM mi aiuta a organizzare consulti con 

altri specialisti che possono supportarmi ulte-

riormente nel raggiungimento dei miei obiettivi. 

Di seguito sono elencati dei possibili obiettivi 

parziali: 

 

 Definizione del settore professionale in cui 

desidero svolgere una formazione 

 Organizzazione della ricerca di un posto di 

apprendista o uno stage di orientamento 

 Preparazione del mio dossier di candidatura 

 Ampliamento delle mie conoscenze scolasti-

che  

 Verifica dell’eventuale necessità di assist-

enza medica 

 Organizzazione di supporto terapeutico o 

accertamenti 

Quanto dura il sostegno? 

L’importante è che io riesca a entrare nel 

mondo del lavoro e che abbia una qualifica pro-

fessionale. Lungo il percorso, il / la CM mi sos-

terrà e mi accompagnerà secondo le mie esi-

genze. 

 

Il Case Management Formazione Professionale 

si conclude quando, ad esempio:  

 

 Ho raggiunto gli obiettivi stabiliti 

 In più occasioni non ho rispettato gli accordi  

 Ho interrotto i contatti con il / la CM 

 Sto portando avanti da tempo la formazione 

con successo e non ho più bisogno di soste-

gno 

 Ho concluso con successo la formazione 

 


