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Інформація для підлітків та молоді: Хто? Що? Як? 

Кейс-менеджмент у професійному 
навчанні 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ХТО? 
Для кого призначений кейс-менеджмент у 

професійному навчанні (Case Management 

Berufsbildung)? 

Кейс-менеджмент у професійному навчанні 

орієнтований на молодь кантону Берн віком 

від 14 років та молодих людей віком до 25 

років, які мають «множинні труднощі» при 

входженні у професійне життя. 

 

 

Що таке «множинні труднощі»? 

 

Деякі з наступних прикладів 

або подібні теми ідентичні для мене: 

- я ще не маю подальшого плану 

- моя сім'я погано знає швейцарську шкільну 

систему і не може мені допомогти 

- я маю труднощі в шкільній, медичній, 

сімейній, соціальній 

сферах

ЩО? 

Кейс-менеджмент у професійному навчанні є 

безкоштовною та добровільною 

пропозицією. Персональний кейс-менеджер 

(Case Manager, CM) підтримує та 

супроводжує вас під час переходу від 

обов'язковї школи до успішного завершення 

базової професійної освіти. 

 

Що я маю зробити? 

 

 - Я активно співпрацюю 

 - Я дотримуюся спільних 

домовленостей 

 - Я залишаюся на зв'язку  

 - Я хочу досягти своєї мети 

- Я хочу, щоб мене підтримали  

https://www.be.ch/biz
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ЯК? 

Яка у мене ситуація? 

 

Я описую CM свою ситуацію в школі, в сім'ї 

та у вільний час. 

Разом ми з'ясовуємо, чому в мене 

виникають труднощі в подальшому розвитку 

і в чому полягають мої сильні сторони. 

CM веде розмови зі мною і ми разом 

аналізуємо мою поточну ситуацію. 

Я даю згоду на одержання інформації від 

інших установ та спеціалістів, щоб отримати 

їхню оцінку та класифікувати різні проблеми. 

Таким чином, CM може підтримати мене. 

Ми разом підписуємо угоду, щоб 

гарантувати захист даних.

 

Як мені досягти своїх цілей? 

Щоб я міг досягти своєї мети - успішно 

завершити навчання, ми разом 

обговорюємо, що мені потрібно. Ми ставимо 

спільні підцілі і думаємо, як їх можна 

досягти. 

Я маю погоджуватися з нашими планами, 

бути активним і дотримуватися 

домовленостей. 

CM допомагає мені долучити інших фахівців, 

які можуть надати мені додаткову підтримку 

в досягненні моїх підцілей. Можливі підцілі 

можуть бути такими: 

 

- З'ясувати, яке професійне навчання я хотів 

би реалізувати 

- Організувати пошук пробного навчання 

(Schnupper) / місця професійного навчання 

(Lehrstelle)  

- Підготувати досьє подання заяви 

- Розширити мої шкільні знання  

- З'ясувати, чи потрібна мені медична 

підтримка 

- Організувати терапевтичну підтримку або 

роз'яснення 

 

 

 

 

 

Як довго триває підтримка? 

 

Важливо, щоб мені вдалося розпочати 

професійне життя і отримати професійну 

кваліфікацію. На цьому шляху мене буде 

підтримувати та супроводжувати CM за 

необхідності. 

 

Кейс-менеджмент у професійному навчанні 

завершується, коли я, наприклад: 

 

 досяг поставлених цілей 

 багаторазово не дотримувався 

домовленостей  

 розірвав контакт з CM 

 успішно навчаюсь протягом тривалого 

періоду часу і більше не потребую 

підтримки 

 успішно завершив навчання 


