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ABB Fachbereich / Qualifikationsverfahren

1 Wege Berufsabschluss fur Erwachsene

Sie haben noch keinen Berufsabschluss erworben oder arbeiten seit Langerem in einem anderen
als dem erlernten Beruf und mdchten auch fur diesen Beruf ein Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
erwerben?

Ein anerkannter Berufsabschluss bringt lhnen Vorteile. Sie verbessern lhre Situation auf dem
Arbeitsmarkt, eréffnen sich vielfaltige Weiterbildungsoptionen und haben normalerweise bessere
Verdienstmoglichkeiten.

Es ist nie zu spat, einen eidgendssischen Abschluss (Fahigkeitszeugnis EFZ oder Berufsattest
EBA) zu erwerben. Dabei stehen Ihnen vier Wege offen: Die berufliche und die verkurzte berufliche
Grundbildung (je mit Lehrvertrag), die direkte Zulassung zur Abschlussprifung (Qualifikationsverfah-
ren, ohne Lehrvertrag) und die Validierung. Wenn Sie bereits spezifische Vorkenntnisse mitbringen,
kénnen diese angerechnet werden.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, zu einem eidgendssischen Berufsattest (EBA) oder einem eid-

gendssischen Fahigkeitszeugnis(EFZ) zu kommen:

Berufliche
Grundbildung

Verkiirzte
berufliche
Grundbildung

Direkte
Zulassung zur
Abschlusspriifung

Validierung
von Bildungs-
leistungen

Voraussetzungen ® Lehrvertrag * Abgeschlossene ¢ 5 Jahre generelle ¢ 5 Jahre generelle
Erstausbildung Berufserfahrung, Berufserfahrung,
und/oder entspre- (davon 2 bis (davon 2 bis
chende berufliche 5 Jahre berufs- 5 Jahre berufs-
Kompetenzen spezifisch — spezifisch —

Dauer und Modus

® 2 bis 4 Jahre

® | ehrvertrag

e 1 bis 2 Jahre

je nach Beruf)

e je nach Vorbildung/

je nach Beruf)

® je nach Vorbildung/

(Vollzeit, Teilzeit auf verkUrzte Lehre Praxiserfahrung Praxiserfahrung
Gesuch mdglich) (Vollzeit oder (berufsbegleitend) (berufsbegleitend)
Mindestpensum)
Vorgehen e Ausbildung, e verklirze e individuelle e Dossier erstellen,
Abschlusspriifung Ausbildung, Vorbereitung, Dossierbeurteilung,
Abschlussprifung Abschlussprtifung Beurteilungs-
gespréch, ergan-
zende Bildung
Abschluss e eidg. Fahigkeits- ¢ eidg. Fahigkeits- e eidg. Fahigkeits- ¢ eidg. Fahigkeits-
zeugnis oder zeugnis oder zeugnis oder zeugnis oder
eidg. Berufsattest eidg. Berufsattest eidg. Berufsattest eidg. Berufsattest
Kosten ¢ kostenlos ® kostenlos ® ohne Erstaus- ® kostenlos*

bildung kostenlos

*fUr Kandidierende die im Kanton Bern wohnhaft sind

Unter folgendem Link kdnnen Sie sich detailliert Gber die verschiedenen Wege informieren.
BIZ Berufsberatungs-und Informationszentren Bern: www.be.ch/bae

Validierungsverfahren

Das Validierungsverfahren ist ein Qualifikationsverfahren gemass Berufsbildungsgesetzgebung, das
einen Berufsabschluss ohne Grundbildung und ohne formale Abschlusspriifung ermoglicht. Die Teil-
nehmenden zeigen auf andere Art und Weise, dass sie die beruflichen und allgemeinbildenden Hand-
lungskompetenzen im angestrebten Beruf besitzen.

FUr das Validierungsverfahren wird ab dem 1. Januar 2020 im Kanton Bern eine prozessunterstit-
zende Software (Validierungstool) eingesetzt.
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ABB Fachbereich / Qualifikationsverfahren

2 Nutzungsbestimmungen Validierungstool

1 Gegenstand

Das Mittelschul- und Berufsbildungsamt des Kantons Bern fuhrt im Kanton Bern das vom Staats-
sekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation anerkannte Validierungsverfahren von Bildungs-
leistungen und die direkte Zulassung zur Abschlussprifung durch. Die Validierungsverfahren werden
in der Regel fur Teilnehmende aus der gesamten Deutschschweiz angeboten.

In einem Validierungsverfahren wird belegt, Uber welche Fahigkeiten und Kompetenzen eines be-
stimmten Berufes die Teilnehmenden bereits verfligen. Hierzu werden allgemeinbildende und berufli-
che Handlungskompetenzen in einem Validierungsdossier dokumentiert, und es wird nachgewiesen,
was der/die Teilnehmende in seinem/ihrem Beruf oder auch ausserhalb des Berufes theoretisch
gelernt und in der Praxis angewendet hat. In der anschliessenden Validierung erhalt man eine Be-
stéatigung, die detailliert aufzeigt, welche Bildungsleistungen angerechnet werden. Das vorliegende
Validierungstool wird fur die Dossiererstellung bendtigt und leitet durch das Validierungsverfahren.

Im Zulassungsverfahren wird belegt, dass der/die Teilnehmende Uber mindestens funf Jahre Berufs-
erfahrung (spezifische Berufserfahrung gemass der Bildungsverordnung im angestrebten Beruf) ver-
fugt. Wenn die erforderlichen Berufskenntnisse belegt sind, kann der Berufsabschluss durch Absol-
vieren der Abschlussprifung erworben werden. Das vorliegende Zulassungstool dient zur Abklarung
der vorhandenen Berufskenntnisse und maoglichen Dispensationen.

2 Nutzerinnen und Nutzer/Zugriffsberechtigte

Das Validierungs- und Zulassungstool kann von Kandidatinnen und Kandidaten sowie von Expertin-
nen und Experten genutzt werden.

Die Teilnehmenden im Validierungs- und im Zulassungsverfahren sind als die Nutzerinnen und
Nutzer zum wahrheitsgetreuen und selbststandigen Verfassen des Inhalts der Dossiers verpflichtet.

3  Registrierung/Kosten/Freischaltung

Die Teiinehmenden missen bei der erstmaligen Registrierung die folgenden Angaben zu ihrer Person
machen:

¢ Name/Vorname

e Geburtsdatum

e AHV-Nummer (13-stellig)

¢ Nationalitat und Heimatort

¢ Telefonnummer

¢ E-Mail-Adresse

¢ Privatadresse

Fur den Erwerb des Logins wird von den Kandidatinnen und Kandidaten eine Nutzungsgebuhr in der
Hohe von CHF 90.- erhoben. Erfolgt die Bezahlung der NutzungsgebUhr nicht innerhallb der auf der
Rechnung festgelegten Zahlungs- und Mahnfrist, wird den Teilnehmenden das Login entzogen.

Experten/-innen, ebenso wie Mitarbeitende der Berufsberatung Bern, bzw. des Mittelschul- und
Berufsbildungsamtes Bern erhalten ein Login zur AusUbung ihrer Téatigkeit im Rahmen des Validie-
rungs- und Zulassungsverfahrens. Die genannten Personengruppen kénnen sich nicht selbst regist-
rieren, sondern erhalten die Zugangsdaten von den verantwortlichen kantonalen Stellen.

Der Benutzername und das Passwort sind nicht Ubertragbar und durfen nur von der berechtigten
Person benutzt werden.

FUr die Nutzung des Tools muss eine Natelnummer hinterlegt werden, an die ein personlicher
Code geschickt wird. Die Natelnummer wird im Profil nicht angezeigt und wird zu keinem anderen
Zweck als zur erhéhten Sicherheit im Loginverfahren verwendet.

Handbuch Vda Kanton Bern Teil 2 Detailhandelsfachfrau/-mann EFZ

- Inhaltsverzeichnis



ABB Fachbereich / Qualifikationsverfahren

4 Datenschutz

Das Mittelschul- und Berufsbildungsamt des Kantons Bern ist zur Wahrung der Datenschutzgesetz-
gebung verpflichtet. Personliche Daten, die beim Ausflllen von Formularen Uber das Zulassungs- und
Validierungstool Ubermittelt werden, sind vertraulich und werden nicht an Dritte weitergegeben.

Daten zu den Validierungsverfahren sowie auch Daten von abgebrochenen Validierungsverfahren
werden zu Statistikzwecken in anonymisierter Form gespeichert. Dasselbe gilt fir Daten aus Zulas-
sungsverfahren und abgebrochenen Zulassungsverfahren.

Die wahrend des Validierungs- und Zulassungsverfahrens erstellen Dossiers werden bis zum Ab-
lauf der Beschwerdefrist bzw. bis zur rechtskraftigen Erledigung allfalliger Beschwerden aufbewahrt,
mindestens jedoch wahrend eines Jahres. Anschliessend werden sie vollstandig geldscht. Dossiers
aus abgebrochenen Verfahren werden innerhalb eines Jahres ohne Systemzugriff unwiderruflich ge-
|6scht.

5 Datensicherung

Die Datensicherheit wird durch angemessene technische und organisatorische Massnahmen gewahr-
leistet. Nur die freigeschalteten Nutzerinnen und Nutzer des Tools sowie die ins Validierungs- und Zu-
lassungsverfahren involvierten Mitarbeitenden des Mittelschul- und Berufsbildungsamtes des Kantons
Bern haben Zugriff auf die Daten.

Daten werden Uber einen gesicherten elektronischen Kanal Ubertragen. Passworter werden ver-
schlUsselt abgelegt. Demgegentber werden Informationen betreffend Statusdnderungen des Dos-
siers per E-Mail und damit auf einem ungesicherten Kanal Ubermittelt. Somit besteht das Risiko,
dass jeweils die Sender- und Empfangeradressen durch Drittpersonen abgefangen und eingesehen
werden kénnen.

FUr die Geheimhaltung des Passworts tragen die Nutzer und Nutzerinnen die Verantwortung.

Bei der Nutzung des Tools ausserhalb der Raumlichkeiten des Mittelschul- und Berufsbildungs-
amts des Kantons Bern sind die Nutzer und Nutzerinnen dazu verpflichtet, dass keine sensitiven
Informationen an unbeteiligte Personen gelangen. Dazu gehort die Einsicht auf und die Ansteuerung
von peripheren Gerate (Monitore, Drucker, etc.), welche nur flr die berechtigten Personen maoglich
sein durfen.

6 Urheberrecht

Das Mittelschul- und Berufsbildungsamt des Kantons Bern ist Lizenznehmer des Zulassungs- und
Validierungstools der Ivaris AG und fUr den Inhalt des Tools verantwortlich.

Samtliche Online-Dokumente und Webseiten sowie ihre Teile sind urheberrechtlich geschitzt und
durfen nur zum privaten Gebrauch kopiert und ausgedruckt werden. Ohne vorgangige schriftliche
Erlaubnis des Mittelschul- und Berufsbildungsamtes Bern dirfen die Dokumente und Webseiten
sowie ihre Teile weder vervielfaltigt noch auf anderen Servern gespeichert, in Newsgroups oder
Online-Dienste eingespeist oder auf einer CD-ROM oder anderen Datentrédgern gespeichert werden.

7 Gewahrleistung / Haftungsausschluss

FUr die Haftung wird auf die allgemeinen Hinweise flr die Nutzung der Internetseiten des Kantons Bern
verwiesen.

Die Chefexperten/-innen und Experten/-innen und die Mitglieder der Prifungskommissionen un-
terliegen den Bestimmungen der kantonalen Staatshaftung (Art. 100 ff. des Personalgesetzes vom
16. September 2004, PG, BSG 153.01). Wenn Dritten gegentber widerrechtlich Schaden zugefugt
wird, kann der Kanton auf die verantwortliche Person Ruckgriff nehmen, wenn diese den Schaden
vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht hat.
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ABB Fachbereich / Qualifikationsverfahren

8 Annahme der Nutzungsbestimmungen

Bevor die Kandidatinnen und Kandidaten sowie die Expertinnen und Experten das Tool benutzen,
mussen sie den Nutzungsbedingungen zustimmen. Die Annahme der vorliegenden Nutzungsbestim-
mungen erfolgt elektronisch.

3 Eingangsportale der Kantone

Folgender Link dient den Kandidatinnen und Kandidaten, die zustandige Ansprechperson / die zustan-
dige Institution im Validierungsverfahren zu finden.
www.berufsberatung.ch/dyn/show/115332

4 Qualifikationsprofil Detailhandelsfachfrau/-mann EFZ

Kann auf der Seite des Staatssekretariats flir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) eingesehen
werden:
www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/show/71199

5 Bestehensregeln Validierung von Bildungsleistungen
Detailhandelsfachfrau-/ mann EFZ

Kann auf der Seite des Staatssekretariats flr Bildung, Forschung und Innovation (SBFI) eingesehen
werden:
www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/show/71199
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6 Selbstbeurteilung

Handlungskompetenzen Bereich: 4.1 Betriebskenntnisse

411  Organisation eines Detailhandelsunternenmens

Prazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Organisation / Struktur meiner Unternehmung aufzeigen (4.1.1) (@) (@] (o] (o]
2. Rechtsform meiner Unternehmung beschreiben (4.1.1) (0] (@] (@] (@]
3. Vor- und Nachteile zu anderen Unternehmen und deren Organisation / Struktur im n&heren Marktumfeld beschreiben O (@] (&) o
(4.1.1)
4. Vor- und Nachteile zu anderen Unternehmen und deren Rechtsform im naheren Marktumfeld beschreiben (4.1.1) (@] ()] (o] o
41.2  Hauptziele und Marktposition
Prézisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Strategie und Verkaufsschwerpunkte meines Detailhandelsunternehmens beschreiben (4.1.2) o o o (]
2. Strategie bzw. Zielsetzungen meiner wichtigsten Mitbewerber beschreiben (4.1.2) (@] o o (o]
3. Starken und Schwachen der Strategie meines Unternehmens in Bezug auf die verschiedenen Faktoren wie (&) (0] o (]
Kommunikation, Mitarbeiter, Zielerreichung usw. aufzeigen (4.1.2)
41.3 Reglemente, Weisungen und Gesetzgebung
Prézisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Anhand von drei unterschiedlichen und praktischen Beispielen die konkreten Auswirkungen von relevanten () (o] 6} (o]
Gesetzgebungen auf meine Arbeit und/oder betrieblichen Abléufe zeigen (4.1.3)
2. Anhand von drei unterschiedlichen und praktischen Beispielen die konkreten Auswirkungen von internen Reglementen [0} (o] (o] (o]
und Weisungen auf meine Arbeit und/oder betrieblichen Ablaufe zeigen (4.1.3)
41.4  Branchen und Zusammenhange
Prazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Verschiedenen Branchen des Detailhandels benennen (4.1.4) o O (e} o
2. Verschiedenen Branchen des Detailhandels beschreiben (4.1.4) (o] (@] o (o]
3. Beschreiben, wie die Branchen zusammenhangen und in welcher Form mein Unternehmen mit anderen Branchen o (o] (@] (@]
zusammenarbeitet (4.1.4)
4. Die daraus entstehenden Einflisse auf meine tagliche Arbeit und mein Handeln beschreiben (4.1.4) (0] O (6] (@]
- - -
Handlungskompetenzen Bereich: 4.2 Sortimentskenntnisse
4.21  Produkte und Dienstleistungen
Prézisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Drei wichtigsten Produkte meines Unternehmens umfassend vorstellen und deren Kundennutzen erklaren (4.2.1) (o) (e} © O
2. Die drei wichtigsten Dienstleistungen meines Unternehmens umfassend vorstellen und deren Kundennutzen erklaren (o] o (@] o
(4.2.1)
3. Verschiedene Produkte und Massnahmen beschreiben, welche mein Unternehmen im Bereich Kundenbindung anbietet (&) (@] (o) (0]

(4.2.1)
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ABB Fachbereich / Qualifikationsverfahren

4.2.2  Kritische Meinung zum Sortiment

Préazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Starken und Schwachen der verschiedenen Produktelinien und / oder Warengruppen aus meinem O o (o] o
Detailhandelsunternehmen nennen (4.2.2)
2. Konkrete Verbesserungsvorschlage fir die ausgewiesenen Schwachen aufzeigen (4.2.2) (o] (o) o] (o]
4.2.3 Unterschiede und Verwendungsarten der Produkte
Prézisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Die meist verkauften Artikel (Leaderprodukte) aus mindestens zwei Warengruppen nennen (4.2.3) (0] (@] (@] (@]
2. Zu den ausgewahlten (Leaderprodukten) die dazu notwendigen Produktekenntnisse erklaren (4.2.3) (@) (@] (o] (o]
3. Die Unterschiede der beschriebenen Produkte beschreiben und die Verwendungsarten aufzihlen (4.2.3) (@] (@] (@) o
4.2.4  Auswirkungen von Veranderungen auf die Sortimentsgestaltung
Prézisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Anhand von aktuellen Veranderungen und Entwicklungen in den Bereichen Wirtschaft und Gesellschaft aufzeigen, wie o o (@) o
diese Veranderungen die Sortimer ing und —Entwickl beeinflussen (4.2.4)
2. Die dadurch entstehenden Chancen und Gefahren fiir meine Detailhandelsunternehmen beschreiben (4.2.4) o o O (@]
- -
Handlungskompetenzen Bereich: 4.3 Bewirtschaftung
4.31  Warenlieferung und Warenprasentation
Prézisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Ablauf und die verschiedenen Aufgaben beziiglich folgender Tétigkeit beschreiben: Wareneingangskontrolle (4.3.1) (@] (e] o (o]
2. Ablauf und die verschiedenen Aufgaben beziglich folgender Tatigkeit beschreiben: Warenlagerung (4.3.1) o] o o (@]
3. Ablauf und die verschiedenen Aufgaben bezitiglich folgender Tatigkeit beschreiben: Warenprasentation (4.3.1) o @) (&) (@)
4. Anforderungen meines Detailhandelsbetriebes an diese Aufgaben stellt beschreiben (4.3.1) (0] (0] (o] (o]
5. Ablaufe Punkt fir Punkt anhand eines Produktes oder einer Produktegruppe erklaren (4.3.1) (o] (o] (@] o
4.3.2 Kassen- und Warenbestellsystem
Prézisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Anhand von praktischen Beispielen mein Kassensystem erklaren (4.3.2) (@] (o) (@) (]
2. Anhand von praktischen Beispielen mein Warent Il n erklaren (4.3.2) ()] (o] (o] (@]
3. Genauen Ablauf meines Kassensystems im Alltag beschreiben (4.3.2) (o) (o) o (]
4. Genauen Ablauf meines Warenbestellsystems im Alltag beschreiben (4.3.2) (@] (5] o o
4.3.3 Warenbestellung
Prézisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Anhand von Beispielen die wichtigsten Faktoren, welche auf eine optimale Warenbestellung Einfluss haben erklaren (@) (@) (@) o
(4.3.3)
2. Bereits erlebte Beispiele von Erfolg und Misserfolg unter Ber{icksichtigung der beschriebenen Faktoren auffiihren (4.3.3) o o o (9]
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4.3.4 Warenprasentation

Prazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
u
1. Aufzeigen wie ich Waren fiir unterschiedliche Geschaftssituationen optimal prasentiere (4.3.4) (o] (e] (6] o
2. Regeln in Bezug auf die Prasentation der Produkte erklaren (4.3.4) (o] (o] (o] (]
3. Verschiedene Verkaufszonen des Ladens benennen (4.3.4) (o] o o o
4. Verschiedene Zonen eines Warenregals mit entsprechender Erklarung benennen (4.3.4) o] o o o]
5. Vorgehen bei einer speziellen Verkaufsaktivitat bezt ymend auf die Vorgaben des Betriebs oder des Herstellers (o] (o) (e] o
erklaren (4.3.4)
4.3.5 Marketingstrategie
Prazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Anhand der Marketingstrategie meines Detailhandelsunternehmens aufzeigen, wie die Marketingstrategie den Kunden (0] (®) ©) (@]
beeinflusst und zum Kaufen bewegt (4.3.5)
2. Aufzeigen wie meine Produkte durch die Marketingstrategie erfolgreich sind (4.3.5) o (0] (o] (@]
Handlungskompetenzen Bereich: 4.4 Beratung
4.4.1 Verhalten gegentber Kundinnen und Kunden
Prazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
u
1. Anhand von unterschiedlichen Beispielen aufzeigen, worauf ich bei verschiedenen Kunden und Situationen im Alltag o o o o
beziiglich Auftreten und Verhalten achte (4.4.1)
2. Diese anhand von méglichst erlebten Situationen in der Praxis entsprechend beschreiben (4.4.1) (@] (2] (o] (o]
4.4.2 Kundengesprache
Prazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Méglichst umfassend drei Beratungssituationen, welche ich erlebt habe und erfolgreich gemeistert habe beschreiben (0] (0] (0] (]
(4.4.2)
2. Eine Reklamationssituation, welche ich gemeistert habe umfassend beschreiben (4.4.2) O (o) (@] O
4.4.3 KundenbedUrfnisse
Prézisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Drei konkrete Situationen beschreiben, welche ich mit verschiedenen Kundentypen erlebt habe (4.4.3) (0] @) O (@]
2. Aufzeigen welche Kundenbediirfnisse diese Kunden hatten und wie mein Verhalten dabei zu Zufriedenheit und Erfolg 6] (@] (@] (@]
gefiihrt haben (4.4.3)
-
Handlungskompetenzen Bereich: 4.5 Schwerpunkt-Beratung
4.5.1 Bedienung und Beratung
Prézisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Anhand von drei konkreten Beispielen mein Vorgehen beschreiben um die Kaufmotive und die Bediirfnisse meiner (&) (&) O (o]

Kundinnen und Kunden méglichst genau zu ermitteln (4.5.1)
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4.5.2 Verbale und nonverbale Kommunikation

Prazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
u
1. Besonderheiten und Auswirkungen der verbalen Kommunikation auf den Kunden anhand von drei personlich erlebten O (@) (6] O
Verkaufssituationen erklaren (4.5.2)
2. Besonderheiten und Auswirkungen der nonverbalen Kommunikation auf den Kunden anhand von drei persénlich erlebten (@) (o] (o] o
Verkaufssituationen erklaren (4.5.2)
3. Besonderheiten von verbaler und nonverbaler Kommunikation analysieren und diese in Zusammenhang mit meinen (e) (e} 0] (©]
Situationen bringen (4.5.2)
4.5.3 Fragetechniken
Prazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1.Anhand von typischen Beispielen aus meinem Berufsalitag die verschiedenen Fragetechniken, welche ich erfolgreich in (@] (&) o o
Verkaufsgesprichen einsetze erklaren (4.5.3)
2. Beschreiben in welcher Phase des Verkaufsgesprachs ich welche Fragetechnik einsetze und dies entsprechend o] (o] o (@]
begriinden (4.5.3)
Handlungskompetenzen Bereich: 4.6 Schwerpunkt-Bewirtschaftung
4.6.1 Kennzahlen
Prazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
2u
1. Die sechs wichtigsten Kennzahlen im Bereich V irtschaftung und Wirtschaftli it nennen, welche fir mein o Qo Q o
Detailhandelsunternehmen von grésster Bedeutung sind (4.6.1)
2. Den Nutzen dieser Kennzahlen fiir meinen Betrieb erklaren (4.6.1) (@] (@] o (]
4.6.2 Bewirtschaften eines Sortimentsbereiches
Prazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Gestiitzt auf meine beruflichen Erfahrungen die Faktoren welche fiir eine optimale Bewirtschaftung eines o o (6] o
Sortimentsbereichs zu berticksichtigen sind beschreiben (4.6.2)
2. Probleme, die sich durch die Faktoren ergeben beschreiben und die Konkurrenz diesbeziiglich beleuchten (4.6.2) [o] O o] o]
4.6.3 Vertiefte Kenntnisse der Warenprasentation
Prézisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Aufzeigen, worauf ich bei einer erfolgreichen Warenprasentation in meinem Unternehmen achte (4.6.3) (o] o (o] (@)
2. Den Ablauf einer mustergtiltigen Warenprasentation im Betrieb von der Warenbestellung bis zur Erfolgskontrolle (@] (6] (6] o]
beschreiben (4.6.3)
4.6.4 Entwicklung der Verkaufszahlen
Prazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Beschreiben, wie ich die Entwicklung der Verkaufszahlen in meinem Betrieb iiberpriife / beobachte (4.6.4) (@] (0] (6] (o)
2. Geeignete Massnahmen nennen, welche ich bei einer unerfreulichen Entwicklung der Zahlen oder Margen einsetze (] o (o] o
(4.6.4)
3. Mégliche Chancen und Risiken der vorgeschlagenen Massnahmen aufzeigen (4.6.4) (@] (o] o (@]
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Handlungskompetenzen Bereich: 4.7 Wirtschaft-und Gesellschaft

4.71 Einflusse der gesamtwirtschaftlichen Entwicklungen

Prazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Kann aktuelle gesamtwirtschaftliche Entwicklungen im In- und Ausland analysieren (4.7.1) (o] (o) o o
2. Anhand von geeigneten Unterlagen (z.B. Zeitungsartikel, Bilanz, Geschaftsbericht, Tabellen, usw.), Datenanalysen und (o] (o] o (0]
einer eigenen Beschreibung aufzeigen, wie sich die gesamtwirtschaftliche Entwicklung auf den Detailhandel auswirkt (4.7.1)
4.7.2 Einflusse gesellschaftlicher Entwicklungen
Prazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
u
1. Kann aktuelle gesellschaftliche Entwicklungen und Trends in In- und Ausland analysieren (4.7.2) (o] (¢] o (o]
2. Anhand von geeigneten Unterlagen (z.B. Zeitungsartikel, Bilanz, Geschaftsbericht, Tabellen, usw.), Datenanalysen und (o] o o o
einer eigenen Beschreibung aufzeigen, wie sich die gesellschaftliche Entwicklung auf den Detailhandel auswirkt (4.7.2)
4.7.3 Analyse der finanziellen Lage
Prézisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Bilanz und Erfolgsrechnung meines Betriebes analysieren (4.7.3) (®) O () (o]
2. Begriindete Auswahl von 12 aussagekréftigen Kennzahlen aufzeigen (4.7.3) (@] 0] o o
3. Bilanz und Erfolgsrechnung mit einer aussagekraftigen Darstellung, die sich auf drei Geschaftsjahre wie auch auf einen (@) 2) O o
Branchenvergleich bezieht analysieren (4.7.3)
4. Finanziellen Lage mit Starken und Schwachen der beiden Rechnungen tiber die drei Geschaftsjahre und im (@] o (o] (@]
Branchenvergleich, beurteilen (4.7.3)
Handlungskompetenzen Bereich: 4.8 Lokale Landessprache
4.8.1 lokale Landessprache — schriftlich
Prazisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
u
1. Das Dossier verstandlich, fehlerfrei und sprachlich korrekt verfassen (4.8.1) (o] (0] (e} o]
4.8.2 lokale Landessprache — mundlich
Prézisierung trifft zu trifft eher zu trifft eher nicht trifft nicht zu
zu
1. Mundlich sicher, tberzeugend und gewandt argumentieren (4.8.2) (o] o (@] (]
2. Verbale und nonverbale Kommunikation stimmig gestalten (4.8.2) (o] (@] (o] (o]
3. Gedanken adressaten- und situationsgerecht zu strukturieren und diese darzulegen (4.8.2) (@] (@) (0) (@]

Handlungskompetenzen Bereich: 4.9 Fremdsprache

4.91 Fremdsprache - Nachweis A2

Prézisierung

1. Kompetenz in einer Fremdsprache (Englisch oder Franzosisch) auf dem Niveau A2 belegen (4.9.1)

trifft zu

trifft eher zu

trifft eher nicht

zu

O

trifft nicht zu
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7 Anerkennung der Berufserfahrung

Der Nachweis der Berufserfahrung ist das Zulassungskriterium zum Validierungsverfahren. Sie muss
vor Beginn des Qualifikationsverfahrens belegt werden. Die Berufserfahrung wird durch den Verfah-
renskanton in der Phase 1 anhand der aufgeflUhrten Kriterien und Vorgaben Uberpruft. Das Dossier
kann erst eingereicht werden, wenn die erforderliche Berufserfahrung belegt wurde und die Zulas-

sungsverfigung vorliegt:

Kriterien

Kriterium

Erlauterungen

Formale Vorgabe
im Validierungsverfahren

Gem. Art. 32 der Berufsbildungsverordnung (BBV) missen
mindestens 5 Jahre belegt werden. In der jeweiligen Verord-
nung Uber die berufliche Grundbildung (BiVO) ist der Anteil an
spezifischer Berufserfahrung festgelegt.

5 Jahre (60 Monate) erforderliche Berufserfahrung, wovon
mindestens drei Jahre (36 Monate) zu 80% im Bereich

der Detailhandelsfachfrau / des Detailhandelsfachmanns, gem.
Art. 18 der BiVO Detailhandelsfachfrau/-mann EFZ 2018. Eine
Validierungsverfahren ist nur in den folgenden Branchen mdglich:
Nahrungs-und Genussmittel, Textil, Consumer Electronics, Kiosk.

Form der Berufserfahrung

¢ Anstellung

e Selbststandigkeit

e Praktika

¢ Hilfstatigkeiten

werden als Berufserfahrung akzeptiert. Ausser der Kompetenz-
«Radius» bei der spezifischen Berufserfahrung ist zu klein oder es
liegen branchenspezifische Empfehlungen der OdA vor. Allenfalls
wird durch den Zulassungskanton ein zusétzlicher Tatigkeits-
beschrieb eingefordert.

Form des Nachweises

Arbeits-/ Zwischenzeugnis

Arbeitsbestatigung

e Kassenauszuge (Versicherungsnachweis) u.a.
Fremdsprachige Belege fur im Ausland erworbene Berufs-
erfahrung missen amtlich beglaubigt Ubersetzt werden

GUltigkeitsdauer

Keine Vorgabe

Spezifische Berufserfahrung ist immer guiltig. Ausser eine
grundlegende Weiterentwicklung des Berufsfeldes fuhrt zu einer
neuen Ausgangslage.

Erforderlicher
Beschéftigungsgrad /
Kumulierbarkeit

80% und mehr (niedrig prozentige Beschaftigungsgrade sind
kumulierbar)
Ausser es liegt eine explizite OdA-Empfehlung vor.

Anrechnung
von Ausbildungen

In dualen Ausbildungen erworbene Berufserfahrung wird zu 50%
angerechnet (entsprechend SBBK-Empfehlung Nr. 3)

Handbuch Vda Kanton Bern Teil 2 Detailhandelsfachfrau/-mann EFZ

- Inhaltsverzeichnis

12



ABB Fachbereich / Qualifikationsverfahren

8 Mustererfahrungsbericht

4.1 Betriebskenntnisse

Betriebskenntnisse - Organisation eines Detailhandelsunternehmens

Versteht die operationelle und rechtliche Organisation eines Detailhandelsunternehmens und
kann diese anhand unterschiedlicher Unternehmungs- und Betriebsformen erklaren.

4.1.1 Auftrag

Ich zeige die Organisation / Struktur sowie die Rechtsform meiner Unternehmung auf und
beschreibe konkret die Vor- und Nachteile zu anderen Unternehmen und deren Organisation /
Struktur sowie Rechtsform in meinem naheren Marktumfeld.

4.1.1 Detailbeschreibung

Der Bioladen:

Unser Biogeschéft ist ein Verein. Vor 30 Jahren wurde dieser Verein von ein paar mutigen Frauen
gegruindet mit dem Zweck, Ideen von umwelt-, menschen- und tiergerechten Produkten zu
unterstutzen, zu fordern und zu verteilen. Zur Erflllung dieses Zwecks organisiert der Verein
beispielsweise Kurse, Vortrage, Exkursionen und Degustationen zu Themen wie Erndhrung,
natlrliche Lebensweise, 6kologisches Waschen und Haushalten. Im Rahmen seiner Offentlich-
keitsarbeit fUhrt der Verein einen Laden. Mit dem Gewinn unterstiitzt er Projekte, welche die
dezentrale und okologisch sinnvolle Produktion und Verteilung fordern.

Ich habe mir Uberlegt, wieso die Frauen auf die Rechtsform Verein gekommen sind und bin

auf folgendes gekommen:

e Zur Griindung braucht es kein Kapital und es entstehen auch keine Grindungskosten. Ich
weiss, dass die Griindungsmitglieder Sponsoren suchten. Dieses Geld reichte gerade flr eine
einfache Ladeneinrichtung anzuschaffen und um die ersten Lebensmittel einzukaufen. Aber
grossere Geldreserven waren keine Vorhanden.

¢ \Wenn ein Verein gegrindet wird, gilt er als juristische Person. Als juristische Person kann er in
eigenem Namen und auf eigene Rechnung Verpflichtungen eingehen. Das heisst, es machte
Sinn, die Kornblume im Handelsregister eintragen zu lassen, damit sie gegen Aussen eine
grossere Seriositat und KreditwUrdigkeit signalisierte. Ausserdem ist es mir jetzt als Angestellte
maoglich, eine grossere Menge Produkte einzukaufen oder einen Umbau in die Wege zu leiten,
ohne dass ich personlich haften musste.

¢ Die Vereinsversammlung hat im Vergleich zur Generalversammlung einer AG grdssere Macht.
Das bedeutet fur uns als Team, dass wir viel mehr mitbestimmen kdnnen. Wir haben keinen
Chef der alles selber entscheidet. Wir sind ein Team und entscheiden zusammen. Das macht
die Arbeitssituation spannend und wertschatzend.

Vereinsgrindung: Grindung:

¢ mindestens 2 Personen griinden einen Verein

¢ sie legen die Statuten fest

¢ die Mitglieder des Vorstandes werden bestimmt
e s wird ein Grindungsprotokoll geschrieben

Vorstand:

¢ cin Vorstandsmitglied unterzeichnet die Statuten die notwendigen Funktionare werden
bestimmt (Prasident, Sekretér, Kassier)

¢ zeichnungsberechtigte Personen werden bestimmt

¢ sie fUhren ein Vorstandsprotokoll
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Handelsregistereintrag:
¢ ist nicht Pflicht, macht aber in unserem Fall Sinn, weil die Mitwirkenden juristisch abgesichert
sind.

Statuten:
e Angaben Uber: Zweck, Mittel, seine Organisation

Organe:

¢ Mitgliederversammlung: Sie sind das gesetzgebende Organ und beschliessen Uber die
wichtigsten Fragen wie Statutenanderung, Wahl der Vorstandsmitglieder, Aufnahme von
Mitgliedern.

Vorstand:
e Vertritt den Verein nach Aussen und bildet das ausfihrende Organ. Er entscheidet Gber
die Geschéfte.

Vergleiche zu anderen Geschiften: Kaserei:

Die Kéaserei in meinem Wohnort ist eine Einzelfirma. Eine Einzelfirma ist auch im Handelsregister
eingetragen. Sie braucht zwar auch keine Kapitaleinlage, der Inhaber haftet aber unbeschrankt
mit dem persdnlichen Vermogen. Fur die Grindung und die Geschéfte braucht es nur eine ein-
zige Person, im Geschéftsnamen muss der Name des Inhabers enthalten sein. Die getatigten
Geschéfte werden in der privaten Steuererklarung angegeben, keine Doppelbesteuerung. Fur
eine einzelne Person kann diese Form Sinn machen, aber flr uns, wo die einzelnen Mitarbeiter/
Vereinsmitglieder alle zum Gelingen beitragen, geht das nattrlich nicht.

Reformfachgeschaft:

In unserer Nachbarschaft gibt es auch noch ein Reformfachgeschéft: diese Firma ist eine
Aktiengesellschaft. Schon die Griindung kostet zwischen CHF 3'000-5’000. Als Kapitaleinlage
werden weitere CHF 100’000 bendtigt. Die Aktiengesellschaft ist eine Gesellschaft mit eigener
Rechtspersonlichkeit, fur deren Verbindlichkeit nur das Gesellschaftsvermdgen haftet. Separate
Steuererklarung, Doppelbesteuerung. Wenn bei der Grindung der Kornblume Kapital vorhanden
gewesen ware, ware eine AG wohl eine Option gewesen. Die Namen aller Aktiondre sind im
Handelsregister eingetragen. Schon das macht es sehr kompliziert, wenn die Arbeiter zuoberst
mitbestimmen sollen. Ausserdem hatten wir uns in einer AG als Mitglieder einkaufen muassen,
was ja auch nicht sinnvoll ware.

Fazit:

Ich bin froh, ist die Kornblume ein Verein. Wir haben zwar nicht einen grossen Lohn, aber da-
durch sind die Mitarbeiter aus Uberzeugung im Bioladen tatig. Alle kdnnen mitbestimmen und
mitgestalten. Wir haben keinen Chef der uns Vorgaben macht. Die Motivation und das Engage-
ment der Mitarbeiter sind sehr hoch und deshalb kann ich mit Freude zur Arbeit gehen.

Ect. ...
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9 Dokumentenkontrolle

Version Datum Initialen Bemerkungen

0.1 25.10.2019 FBE Initialversion

0.2 10.02.2020 FBE Anderung

0.3 15.04.2020 FBE Anpassung Adressen

0.4 04.12.2020 FBE Nutzungsbestimmungen
0.5 07.01.2021 FBE Anpassung Eingangsportale
0.6 16.02.2021 FBE Anpassung Aufldsung

0.7 10.07.2024 FBE Anpassung Gebuhren
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