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Comme le montre le rapport statistique de la CS OPUC, les 
services cantonaux d’orientation professionnelle, universitaire et 
de carrière ont accueilli plus de 129 000 personnes pour plus  
de 219 000 séances de consultation, un nombre en progression  
par rapport à l’année précédente. Ce niveau d’activité figure  
parmi les plus élevés observés au cours des dix dernières années 
et témoigne d’un besoin croissant d’accompagnement individu
alisé dans un contexte où les parcours professionnels deviennent 
plus complexes.

Les offices cantonaux d’orientation mènent par ailleurs des 
actions d’information et des activités de groupe auprès  
des classes, des parents et d’autres publics, ce qui permet  
de toucher un public large et diversifié.

Les multiples instruments et méthodes mis en œuvre dans 
l’orientation professionnelle, universitaire et de carrière  
sont constamment enrichis par des innovations. Quelques 
exemples choisis sont présentés dans le rapport sous la  
rubrique « Bonnes pratiques » (Good Practices).

Le rapport statistique annuel de la CS OPUC donne un riche 
aperçu des principales prestations proposées par les services 
cantonaux d’orientation professionnelle, universitaire et de 
carrière. Je souhaite à tous les lectrices et lecteurs une bonne 
lecture.

Massimo Genasci-Borgna
Président de la Commission Prestations et statistique  
de la CS OPUC

Introduction
Rapport annuel statistique 2025
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« Good Practices »
Six exemples de bonnes pratiques innovantes

Outils d’orientation  
spécifiques pour élèves  
en difficulté scolaire  
ou allophones

« Familientag » au centre 
d’orientation professionnelle  
de Berne : une journée  
à la découverte des métiers

« Berufsinformationstage » 
bit : journées des métiers 
avec le soutien d’un outil 
numérique

« Stärkewand »ZG
ZH

SH

OW
NW

UR

Feuille de route de la 
Kantonale Mittelschule Uri 
pour le choix des études : 
activité sur la gestion des 
ressources

Films explicatifs sur  
le système de formation 
destinés aux parents

FR

NE GL
SGSZ

AR

TG

LU

GE

AI

TI

VS

GR

VD

AG

BS
BL

JU
SOBE

Conseil

Information

Événements  
et cours

Autres 
prestations

Les Offices d’orientation répondent aux défis actuels en 
matière de conseil. Les exemples choisis reflètent la diversité  
et le caractère innovant de l’orientation professionnelle et 
scolaire publique. 

La CS OPUC a demandé aux responsables cantonaux des Offices 
d’orientation professionnelle de lui soumettre des exemples  
de bonnes pratiques de leur canton. La Commission Prestations 
et statistique a sélectionné des exemples parmi les bonnes  
pratiques reçues pour chaque domaine d’activité (conseil, in- 
formation, événements et cours et autres prestations).
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Canton de Berne

« Familientag » au centre d’orientation 
professionnelle de Berne : une journée à  
la découverte des métiers

L’événement s’adresse aux enfants de six à douze ans que l’école 
n’a pas encore amenés à s’interroger sur leur futur métier et  
aux personnes qui les accompagnent. Lors de cette journée des 
familles, petits et grands découvrent le centre d’orientation 
professionnelle et l’infothèque dans une ambiance décontractée  
et prennent part à des activités. Au gré des postes proposés, les 
enfants appréhendent de manière ludique le monde du travail et 
les activités qui y sont associées. Les personnes qui les accom-
pagnent sont sensibilisées à la diversité du monde professionnel  
et guident les enfants dans leur exploration. Toutes les offres 
mettent l’accent sur l’expérience, la découverte et la participation 
active. De plus amples informations et de nombreuses photos  
de l’événement sont disponibles ici : be.ch/biz-familientag

Contact pour des informations complémentaires : 
Maya Sauter, maya.sauter@be.ch 

Canton du Valais

Outils d’orientation spécifiques pour élèves  
en difficulté scolaire ou allophones

Ces outils se caractérisent par un langage simple, des éléments visuels clairs  
et des supports simples à manipuler.

L’outil « Un parcours, ça se construit » permet de découvrir le système de 
formation de manière ludique, de comprendre les étapes d’un parcours  
et de proposer des exemples concrets de trajectoires. Il comprend un plateau  
de jeu, des cartes illustrant des parcours et des cartes personnalisables.

Les cartes « J’aime-j’aimerais » permettent l’exploration des intérêts et des 
motivations essentiellement à l’aide d’images. Elles présentent des activités  
et des domaines professionnels qui aboutissent à une Attestation fédérale  
de formation professionnelle (AFP).

Contact pour des informations complémentaires : 
Cédric Vergère, cedric.vergere@admin.vs.ch

Canton d’Uri

Feuille de route de la Kantonale Mittelschule Uri  
pour le choix des études : activité sur la gestion des 
ressources

La nouvelle feuille de route prévoit, pour chaque année du gymnase long, des 
activités dans le domaine de l’orientation professionnelle. Organisées par l’école 
elle-même ou par le service cantonal compétent, ces activités visent à promouvoir 
les compétences de gestion de carrière tout au long de la scolarité. À l’occasion  
de la semaine thématique « Fit fürs Gymi » (prêt pour le gymnase), une activité sur 
la gestion des ressources est proposée aux élèves de première année de gymnase 
long. Durant deux leçons, les élèves se penchent sur le concept de ressources, 
réfléchissent à celles dont ils disposent déjà et découvrent de nouvelles ressources 
sociales et motivationnelles. Cette offre vise à sensibiliser les élèves de manière 
précoce aux compétences transversales et à leur développement.

Contact pour des informations complémentaires : 
Angie Arnold, angie.arnold@ur.ch 

https://www.be.ch/biz-familientag
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Canton de Zurich

Films explicatifs sur le système de formation 
destinés aux parents

De nombreux parents ne disposent pas d’une vue d’ensemble de la diversité 
des filières de formation qui s’offrent à leurs enfants. Pour les aider, l’office 
de l’orientation scolaire et professionnelle du canton de Zurich propose à 
présent deux films explicatifs : une courte vidéo d’environ une minute fournit 
un aperçu du système de formation, tandis qu’un film plus approfondi 
présente en détail les différentes filières après l’école primaire. Le personnel 
enseignant peut diffuser les films lors des soirées de parents d’élèves de 
7e année. Disponibles dans plusieurs langues, les films sont à découvrir sur le 
portail cantonal de l’orientation professionnelle berufswahl.zh.ch, à la 
rubrique « Für Eltern ».

Contact pour des informations complémentaires : 
Ingrid Faesi, ingrid.faesi@ajb.zh.ch 

Cantons d’Obwald et de Nidwald

« Berufsinformationstage » bit : journées des  
métiers avec le soutien d’un outil numérique

Depuis de nombreuses années, les journées des métiers des cantons 
d’Obwald et de Nidwald font partie intégrante du processus de choix profes-
sionnel. Elles sont l’occasion pour les adolescentes et les adolescents  
de découvrir différentes professions dans des entreprises formatrices et de 
réaliser certaines tâches. Obwald et Nidwald proposent aujourd’hui une  
offre remaniée : les élèves du cycle 3 peuvent désormais s’inscrire en ligne  
sur le site web berufseinblick.ch/bit des journées bit. Cette solution numé-
rique permet d’étendre l’offre, de la proposer sur une plus grande période 
(quatre semaines au lieu d’une) et de faciliter l’inscription. Le site web a  
par ailleurs été étendu à d’autres groupes cibles.

Contact pour des informations complémentaires : 
Sandra Portmann, sandra.portmann@nw.ch 

Canton de Zoug

« Stärkewand »
Le « Stärkewand » (mur des points forts) est une offre interactive du 
centre d’orientation professionnelle du canton de Zoug qui vise à 
aider en particulier les classes, les groupes et les personnes suivies 
par une conseillère ou un conseiller à prendre conscience de leurs 
atouts. Sur un mur, des points forts sont mis en relation avec différents 
intérêts professionnels et types de personnalité. Les visiteuses et  
les visiteurs sélectionnent les forces qui leur correspondent le mieux 
à l’heure actuelle et les emportent sous forme de cartes postales  
ou les prennent en photo. Ce processus de sélection invite à l’intros-
pection, permet à chacune et à chacun de prendre conscience de  
ses atouts et renforce la confiance en soi. Il favorise également les 
échanges en groupes. Grâce à son caractère ludique, cette expé-
rience produit un moment de déclic, qui motive durablement et 
enrichit le conseil.

Contact pour des informations complémentaires : 
Olivia Ott Hari, olivia.ott@zg.ch 

https://berufswahl.zh.ch
https://berufseinblick.ch/bit
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Indicateurs et développements 
Les principaux indicateurs pour l’année 2025 sont présentés 
ci-dessous, tandis que le chapitre suivant se concentre sur les 
tendances et développements à long terme sélectionnés. 
D’autres indicateurs sont présentés dans les rapports annuels 
précédents, qui sont disponibles sur le site web de la CS OPUC.

Consultations, séances de conseil et consultations brèves 
Le nombre de consultations correspond au nombre de clients 
ayant bénéficié d’un conseil personnel (avec inscription et 
tenue de dossiers) d’une durée totale de plus de 30 minutes. 
Une consultation peut comprendre une ou plusieurs séances  
de conseil (entretiens ou tests).

Il convient de distinguer les consultations des consultations 
brèves. Ces dernières sont des services de conseil à bas seuil 
d’une durée maximale de 30 minutes, sans inscription ni 
protocole. Les consultations brèves ne sont pas comptées 
comme des conseils ou des séances de conseil.

Statistique 2025
L’orientation professionnelle, universitaire  
et de carrière publique en Suisse
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Proportion de jeunes et d’adultes en début de consultation

Consultations 
30 minutes minimum avec protocole

Une consultation peut comporter plusieurs séances d’orientation.

Moyenne de séances d’orientation par personne en 2025

1,70

Consultations

Séances d’orientation

43 % 57 %

129 156

219 629

viamia (Bilan d’employabilité pour les personnes de 40 ans et plus) 
Partie de consultations

Consultations viamia 11 089  (8,6 %) 30 % 70 %

ZH

45
 %

55
 %

BL

73
 %

27
 %

LU

39
 %

61
 %

ZG

37
 %

63
 %

TI

72
 %

28
 %

NW

62
 %

38
 %

AR

53
 %

47
 %

AG

49
 %

51
 %

BE

43
 %

57
 %

SZ

50
 %

50
 %

SO

46
 %

54
 %

SG

48
 %

52
 %

VS

61
 %

39
 %

JU

60
 %

40
 %

OW

62
 %

38
 %

FR

32
 %

68
 %

SH

54
 %

46
 %

GR

35
 %

65
 %

VD

26
 %

74
 %

GE

33
 %

67
 %

UR

43
 %

57
 %

GL

56
 %

44
 %

BS

72
 %

28
 %

AI

16
 %

84
 %

TG

43
 %

57
 %

NE

32
 %

68
 %

CH

47
 %

53
 %

Conseil

Consultations brèves 
jusqu’à 30 minutes sans protocole

48 % 52 %Consultations brèves 78 122

jusqu’à
19 ans

à partir de
20 ans
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Âge et genre en début de consultation

Nationalité

Proportion de Suisse·sse·s et d’étranger·ère·s

52 %48 %33 %

53 %47 %11 %

61 %39 %9 %

57 %43 %11 %

58 %42 %7 %

65 %35 %6 %

61 %39 %11 %

68 %32 %12 %

Suisse·sse·s

Étranger·ère·s

89 105

37 417 70,4 %

29,6 %

Suisse·sse·s

Étranger·ère·s

70
 %

30
 %

ZH

72
 %

28
 %

ZG

68
 %

32
 %

TG

78
 %

22
 %

SZ

77
 %

23
 %

BL

70
 %

30
 %

NE

79
 %

21
 %

BE

63
 %

37
 %

FR

71
 %

29
 %

TI

87
 %

13
 %

OW

72
 %

28
 %

SG

72
 %

28
 %

SH

59
 %

41
 %

GE

75
 %

25
 %

LU

72
 %

28
 %

SO

62
 %

38
 %

VD

79
 %

21
 %

NW

76
 %

24
 %

GR

80
 %

20
 %

AR

66
 %

34
 %

JU

72
 %

28
 %

UR

67
 %

33
 %

BS

64
 %

36
 %

VS

74
 %

26
 %

GL

79
 %

AG

85
 %

15
 %

AI

30
 %

70
 %

CH

21
 %

< 16 ans

16–17 ans

18–19 ans

20–24 ans

25–29 ans

≥ 50 ans

30–39 ans

40–49 ans
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Nombre de consultations proportionnel à la population

Type de consultations

Moyenne pour  
1000 habitant·e·s

14

129 156 consultations au total, réparties en sous-catégories :

219 629 séances d’orientation au total, réparties en sous-catégories :

Consultations  
avec test

42 145
32,6 %

Consultations  
gratuites

124 237
96,2 %

7 23
Total de consultations pour 1000 habitant·e·s

Au centre d’orientation  
sans mandat

Dans les écoles

Sur mandat ORP

Sur mandat autre

6317  (4,9 %)

89 974  (69,6 %)

3589  (2,8 %)

29 276  (22,7 %)

Séances d’orientation 207 978  (94,7 %)

Séances d’orientation  
à distance

11 651  (5,3 %)
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Situation à la première séance

Niveau de formation à la première séance  
(en formation ou diplômé)

Personnes en activité 
professionnelle 28 % 65 %35 %

Toutes les autres 13 % 56 %44 %

Demandeur·euse·s 
d’emploi enregistré·e·s 7 % 53 %47 %

En formation 52 % 54 %46 %

44 % 51 %49 %

4 % 49 %51 %

20 % 60 %40 %

5 % 68 %32 %

9 % 65 %35 %

4 % 62 %38 %

9 % 68 %32 %

68 %32 %3 %

62 %38 %2 %

Scolarité obligatoire, y 
compris « sans formation »

Année transitoire scolaire ou année 
préparatoire professionnelle après le 
secondaire I (dispositif de transition)

Formation avec CFC / AFP, 
formation initiale selon art. 32

Hautes écoles spécialisées, Hautes 
écoles pédagogiques (y compris les 

formations postgrades, CAS/DAS/MAS)

Maturité gymnasiale 
(Gymnase)

Université, École polytechnique 
fédérale (y compris les formations 

post-grade, CAS/DAS/MAS)

École de culture générale, avec 
ou sans maturité spécialisée

Maturité professionnelle 
(intra ou post CFC)

Formation professionnelle supérieure : 
examen professionnel, brevet ou diplôme 

fédéral, école supérieure (ES) 
(y compris les formations postgrades)
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Contenu de la consultation

Projet défini à la fin de la consultation

6 %

4 %

8 %

3 %

5 %

7 %

4 %

Activité professionnelle, recherche d’emploi, 
changement d’emploi 17 %

Maintien dans la situation actuelle  
(formation/travail) 14 %

Formation CFC, AFP 24 %

2 %

2 %

1 %

3 %

Plusieurs réponses sont possibles.

Plusieurs réponses sont possibles.

45 % 46 % 54 %

7 % 55 % 45 %

4 % 42 % 58 %

30 % 36 % 64 %

6 % 41 % 59 %

50 % 50 %3 %

4 % 49 % 51 %

1er choix professionnel et d’études

Recherche d’une place 
d’apprentissage

Aides aux problèmes personnels, 
sociaux et de santé, problèmes sur le 
lieu de travail, problèmes financiers

Orientation des adultes, plan de 
carrière, nouvelle orientation

Réinsertion professionnelle, 
employabilité (chômage,  

risque de chômage)

Soutien durant la formation  
(échec aux examens, abandon)

Questions d’intégration (migration)

Haute école spécialisée,  
Haute école pédagogique

Gymnase, passerelle Dubs

Solution intermédiaire, préapprentissage, 
stage, programme d’occupation

École de culture générale (ECG),  
autres formations de degré secondaire II

Université, École polytechnique

Formation professionnelle supérieure

Cours et formation postgrade  
(formation pour adultes)

Maturité professionnelle

Formation postgrade (CAS/DAS/MAS inclus)

Professionnellement indépendant

Apprentissage selon art. 32, VAE
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Nombre de consultations brèves proportionnel à la population

Type de consultations brèves

Moyenne pour  
1000 habitant·e·s

7

78 122 consultations brèves au total, réparties partiellement en sous-catégories :

0 26
Total de consultations brèves pour 1000 habitant·e·s

Dans les écoles 71 296  (91,3 %)

Consultations brèves sans  
mandat au centre d’orientation

4700  (6,0 %)

Sur mandat 2126  (2,7 %)
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Renseignements professionnels

Total de visites de  
centres d’information 
professionnelle  
et d’infothèques

337 500

Moyenne pour  
1000 habitant·e·s 

38

Nombre de visiteur·euse·s proportionnel à la population

www.orientation.ch

Total annuel de visites en 2025 
Décompte de chaque « visite en continu »  

sur le site internet 

13 063 105

Moyenne mensuelle de visiteur·euse·s  
uniques en 2025

Décompte mensuel des diverses visites  
sur le site internet

655 020

Nombre de newsletters en 2025
913 parutions

Nombre de newsletters envoyées en 2025
(Nombre de parutions × nombre de 

destinataires)

360 885 newsletters

Total renseignements 
professionnels

214 139

Renseignements 
directs 76 146  (35,6 %)

Renseignements 
par téléphone 67 376  (31,5 %)

Renseignements 
par écrit 70 617  (33,0 %)

Information

2 104
Visites pour 1000 habitant·e·s

Nombre de 
Live-Chats en 2025 

Total :	 18 919
CH-D :	 13 942
CH-F :	 4 977
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Nombre d’événements et de cours

Nombre de participant·e·s

Événements et cours

Recrutements en direct

Nombre de séances 

59

Nombre de participant·e·s 

9186

Salons

Participation à des Salons des métiers 

108

Nombre de visiteur·euse·s 

571 614

Total

18 806

Total

400 935

11 692  (62,2 %)

1052  (5,6 %)

202 871  (50,6 %)

111 737  (27,9 %)

72 713  (18,1 %)

13 614  (3,4 %)

Cours, séminaires, ateliers sur mandat ORP 
119

2206  (11,7 %)

3 856  (20,5 %)

Séances d’information scolaire et 
professionnelle dans les classes

Cours, séminaires, ateliers

Soirées de parents

Différentes séances d’information 
pour divers publics cibles

Séances d’information scolaire et 
professionnelle dans les classes

Soirées de parents

Différentes séances d’information 
pour divers publics cibles

Cours, séminaires, ateliers
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Autres prestations

Coaching pour jeunes / Case management

13 156 personnes

Qualification des adultes

Portail d’entrée 

16 343 personnes
Validation bilan 

1387 personnes

Bilan de compétences

300 personnes

Mentorat

787 personnes
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Tendances et développements

Conseil

Nombre de consultations

Nombre de séances d’orientation

Total de séances  
d’orientation  

2016	 216 188 
2024	 214 725 
2025	 219 629 

Différence du nombre de 
séances d’orientation

entre 2016 et 2025

+1,6 %
entre 2024 et 2025

+2,3 %

Total de consultations 

2016	 120 761 
2024	 125 830
2025	 129 156 

Différence du nombre  
de consultations

entre 2016 et 2025

+7,0 %
entre 2024 et 2025

+2,6 %0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

120 000

140 000

202520242016 20232017 2018 2019 2020 2021 2022

Femmes Hommes Total

0

50 000

100 000

150 000

200 000

250 000

202520242016 20232017 2018 2019 2020 2021 2022

Femmes Hommes Total
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Total d’étranger·ère·s

2016	 31 295	 25,9 %
2024	 35 934	 29,1 %
2025	 37 417 	 29,6 %

Total de Suisse·sse·s 

2016	 89 680	 74,1 %
2024	 87 549	 70,9 %
2025	 89 105 	 70,4 %

Différence dans le pourcentage 
d’étranger·ère·s entre 2016 et 2025

+19,6 %

Différence dans le pourcentage  
de Suisse·sse·s entre 2016 et 2025

–0,6 %

Différences dans le pourcentage des 
groupes d’âge entre 2016 et 2025

≥ 50 ans	 	 +3,2 %

40–49 ans	 +6,1 %

30–39 ans	 +1,9 %

25–29 ans	 –0,1 %

20–24 ans	 –2,4 %

18–19 ans	 –1,4 %

16–17 ans	 –2,2 %

< 16 ans		  –5,1 %

Différences dans le pourcentage 
absolu à la situation d’emploi des 
personnes de 2016 et 2025

Autres	 +1,2 %

Dem. d’emploi enreg.	 –2,1 %

Pers. en activité prof.	 +9,7 %

En formation	 –8,8 %

(Autres : pas en activité professionnelle, 
pas sur mandat ORP)
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Information

Visiteur·euse·s de centres d’information professionnelle et d’infothèques

Renseignements professionnels (directs, par téléphone et par écrit) depuis 2019

0

100 000

200 000

300 000

400 000

500 000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

2019 2020 2021 202420232022 2025

Total de visiteur·euse·s  

2016	 445 093 
2024	 319 363 
2025	 337 500 

Différence du nombre  
de visiteur·euse·s

entre 2016 et 2025

–24,2 %
entre 2024 et 2025

+5,7 %

Total renseignements 
professionnels

2019	
97 707	 37,4 %
95 010	 36,4 %
68 479	 26,2 %

2024
70 970	 35,6 %
65 232	 32,7 %
63 225	 31,7 %

2025
76 146	 36,0 %
67 376	 31,0 %
70 617	 33,0 %

Renseignements professionnels directs

Renseignements professionnels par téléphone

Renseignements professionnels par écrit
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www.orientation.ch 
Total de visites par année

www.orientation.ch 
Visiteur·euse·s uniques (moyenne mensuelle)
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Total de visites  
en continu 

2016	  2 936 927
2024	 13 998 120
2025	 13 063 105

Différence du  
nombre de visites  
entre 2016 et 2025

+444,8 %

Total de visiteur·euse·s 
uniques  

2016	 341 163
2024	 757 076
2025	 655 020

Différence du nombre 
de visiteur·euse·s 
uniques par moyenne 
mensuelle entre  
2016 et 2025

+192,0 %
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Événements et cours

Nombre de séances d’information scolaire et professionnelle dans les classes 
et de soirées de parents

Total de séances d’information
scolaire et prof. dans les classes 

2016	 10 327 
2024	 11 001 
2025	 11 692 

Différence du nombre de 
séances d’information scolaire 
et professionnelle dans les 
classes

entre 2016 et 2025

+13,2 %
entre 2024 et 2025

+6,3 %

Total de soirées de parents 

2016	  2 392 
2024	  2 174 
2025	  2 206 

Différence du nombre  
de soirées de parents

entre 2016 et 2025

–7,8 %
entre 2024 et 2025

+1,5 %

Total de séances d’information 
scolaire et prof. dans les classes 
et de soirées de parents 

2016	 12 719 
2024	 13 175 
2025	 13 898 

Différence du nombre de 
séances d’information scolaire 
et prof. dans les classes et de 
soirées de parents

entre 2016 et 2025

+9,3 %
entre 2024 et 2025

+5,5 %
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